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Spécialiste exploitation / transports H/F

NIVEAU D'EXPÉRIENCE
2 à 5 ans

FAMILLE
Logistique et achats

SOUS-FAMILLE
Exploitation logistique

AUTRES APPELLATIONS
Affréteur(trice) , Responsable logistique
expéditions H/F

CODE-ROME
N4203 : Intervention technique d'exploitation
des transports routiers de marchandises

CODE PCS
466b

Présentation
Le Spécialiste exploitation / transport organise et optimise les prestations de transport d’une
exploitation par la mise en place et le pilotage des moyens techniques, humains et réglementaires
nécessaires à l’exécution de prestations de transport.

Les activités
CE QU'IL FAIT AU QUOTIDIEN

Bilan annuel des réalisations et de la compétence des transporteurs
Contrôle de conformité et de qualité des prestations transport, au regard de la commande client,
du cahier des charges réglementaire, de la législation
Contrôle et validation des factures transports
Gestion documentaire transports
Participation à l’amélioration continue
Planification des expéditions
Recherche et sélection de transporteurs / Sourcing
Suivi de la réalisation des transports / règlement des incidents, dysfonctionnements et
réclamations, en relation avec les transporteurs
Veille dans son domaine d’activité



Les compétences
SAVOIRS ET SAVOIR-FAIRE ATTENDUS

SAVOIR

Droit et réglementation des transports / manutention

Economie d’entreprise

Logiciels métier

Logistique

Logistique transports (route, maritime, air, etc.)

QHSSE

Risques chimiques

Techniques / méthodologies de négociation

SAVOIR-FAIRE

Concevoir, argumenter et mettre en œuvre des solutions alternatives logistique / transports
Évaluer et choisir un fournisseur, un sous-traitant, un prestataire de service, en évaluer les
performances (analyse des résultats, audit, benchmarking, etc.)
Évaluer la faisabilité d’un transport
Hiérarchiser son plan d’action à court terme en fonction des contraintes clients, aléas de transport,
de fabrication, etc.
Négocier des contrats et / ou des prestations particulières de transports
Optimiser les coûts en fonction de différents paramètres (groupage, priorités de livraison, capacités
de chargement, etc.)
Réagir dans des situations de crise ou d’urgence en recherchant et mettant en œuvre la solution
adaptée
Traiter des situations conflictuelles entre différents interlocuteurs
Utiliser les progiciels dédiés (systèmes d’informations, ERP, CRM, etc.)



Les compétences
SAVOIRS ET SAVOIR-FAIRE ATTENDUS

COMPÉTENCES TRANSVERSES

Utilisation des outils numériques

Anglais

Organisation et gestion du temps

Travail en mode projet

Animation et encadrement d’équipe

Transmission de savoirs et savoir-faire

Travail collaboratif

Relation client

Communication orale et écrite

Analyse et synthèse

Application des réglements et protocoles HSE

Gestion et maîtrise des risques

Diagnostic et résolution de problèmes

Prise d’initiatives

Créativité et inventivité



Les certifications
QUELQUES CERTIFICATIONS PERMETTANT D'ACCÉDER AU MÉTIER...

LICENCE PROFESSIONNELLE

Licence Professionnelle DEG Commerce, spécialité Management des échanges internationaux,
option Gestion et transport logistique
Licence Professionnelle DEG Logistique, option conception, Management et commercialisation de
chaîne de transport de marchandises

TITRE PROFESSIONNEL

TP Responsable de production transport logistique
TP Responsable en logistique et transports
TP Manager transports et logistique
TP Logisticien transport international
TP Manager transport, logistique et commerce international

MASTER

Master DEG Économie et Management, spécialité Transport et logistique industrielle et
commerciale



Parcours professionnels
Métiers appartenant à la même famille que le métier cible

TRÈS PROCHES

Superviseur en logistique H/F

Spécialiste ordonnancement-planning H/F

Gestionnaire logistique H/F

PROCHES

Animateur(trice) Hygiène-Sécurité-Environnement (HSE)

ÉLOIGNÉS / ÉVOLUTIONS

Spécialiste merchandising / Publicité sur lieu de vente (PLV) H/F

Spécialiste ingénierie des procédés H/F

Projeteur(euse) en installations industrielles

Mécanicien(ne) de maintenance industrielle

Infirmier(ère) en entreprise

Gestionnaire de paie et d’administration du personnel H/F


